W‘Sabﬁ’rraca.u;zeSpole -

rozwigzywanie konfliktow,
metody motywacji i mediacji dla
kuratoréw sgdowych

MIEJSCE:

Wskazane przez
/amawiajgcego

DATA:

Wskazana przez
/amawiajgcego

CENA:

- 4300 zt brutto

(wersja stacjonarna)- cena
obejmuje grupe do 50 os6b*
- 3900 zt brutto

(wersja on-line)- cena
obejmuje grupe do 100 os6b
*w ceng wliczono 15 sztuk

materiatow (druk, dtugopis, notatnik), kazda
kolejna sztuka 6,5 zt brutto

HARMONOGRAM

1. Co tojest zespotidlaczego warto go
tworzy¢

- Czynniki warunkujgace skuteczne dziatania
Zespotu,

- Fazy rozwoju zespotu,

- Role w zespole.

2. Motywacja

- Czym jest motywacja?

- Wartosci a motywacja,

- Rola atrybucji i samospetniajgcego sie
proroctwa w procesie motywacii,



- Sposdb komunikowania wptywajacy na
motywacje,

- Etapy zmiany a aktywnos$¢ kuratora na
poszczegodlnych etapach,

- Typy "osobowosci" podpopiecznychii
motywatory skuteczne dla kazdego z nich,

- Analiza sytuacji trudnych z podopiecznymi i
préba ich rozwigzywania - ¢wiczenia
superwizyjne.

3. Mediacja

- Psychologiczne aspekty konfliktu,

- Definicja mediacji i jej miejsce wsrdd innych
metod rozwigzywania konfliktow i sporow,

- Rodzaje i style prowadzenia mediacji,

- Etapy mediacji, zadania i postepowanie
mediatora na kazdym etapie,

- Warunki trwatosci porozumienia, jezyk
porozumienia,

- Wybrane techniki komunikacyjne zwiekszajace
skutecznosé mediatora,

- Umiejetnos¢ budowania realistycznego
porozumienia koncowego,

- Standardy i etyka postepowania mediatora.

PeDaGo

Rynek Gtowny 28
31-010 Krakow
tel: 12 341 61 77
fax: 12 341 61 76
kom: 534 301 352
biuro@pedago.pl
www.pedago.pl




