MIEJSCE:
Wskazane przez
Zamawiajgcego
DATA:

Wskazana przez
Zamawiajgcego

CENA:

- 3900 zt brutto

(wersja stacjonarna)- cena
obejmuje grupe do 50 osob*
- 3500 zt brutto

(wersja on-line)- cena
obejmuje grupe do 100 oso6b

* w cene wliczono 15 sztuk
materiatéw (druk, dtugopis, notatnik), kazda
kolejna sztuka 6,5 zt brutto

Praca z trudnym klientem.
/asady dobrej komunikacji
| asertywnego reagowania

w pracy kuratora.

DLA KOGO:
Dla kuratordéw, ktérzy w swojej pracy stykajg sie z

sytuacjami problematycznymii wymagajgcymi
asertywnego dziatania.

Harmonogram

1. Geneza ,trudnego klienta” (praca ,na
przypadkach”- m.in. klient chory psychicznie,
klient agresywny i wzbudzajacy lek, klient w
kolizji z prawem):

a. charakterystyka profili klientow

b. podtoze zachowan roszczeniowych, wzburzenia,
agresji

c. metody oddziatywania na klientow



2. Kontakt z klientem uzaleznionym

a. motywacja i proces zmiany

b. trudnosci motywacyjne jako czesc
obrazu choroby

c. rozmowa motywujgca ,krok po kroku”

3. Metody wspomagajace kontakt z
klientem

a. analiza zasobdw osobistych.

b. psychologia komunikac;ji
interpersonalnej

- warunki skutecznej komunikacji

- komunikacja w relacji niesienia
pomocy

c. asertywnosc¢ jako niezbedny element
postawy profesjonalnej - teoriai
praktyka

4. Trening antystresowy -jak zadbac o
dobrostan psychiczny i opanowacé
lek?

a. analiza Zrédet stresu

b. éwiczenia relaksacyjne

c. panowanie nad lekiem

d. grupa wsparcia w srodowisku pracy

5. Panel dyskusyjny.

6. Rozdanie materiatow i certyfikatéw

Rynek Gtéwny 28
31-010 Krakow
tel: 12 341 61 77
fax: 12 341 61 76
kom: 534 301 352
biuro@pedago.pl
www.pedago.pl




