W‘%ﬁ)\é’rraca.w,zesp

ole -

rozwigzywanie konfliktow,
metody motywacji i mediacji dla
kuratorow sgdowych

MIEJSCE:

Wskazane przez
/amawiajgcego

DATA:

Wskazana przez
/Zamawiajgcego

CENA:

- 4300 zt brutto

(wersja stacjonarna)- cena
obejmuje grupe do 50 osob*
- 3900 zt brutto

(wersja on-line)- cena
obejmuje grupe do 100 oso6b
*w cene wliczono 15 sztuk

materiatow (druk, dtugopis, notatnik), kazda
kolejna sztuka 6,5 zt brutto

HARMONOGRAM

1. Co tojest zespotidlaczego warto go
tworzy¢

- Czynniki warunkujgce skuteczne dziatania
zespotu,

- Fazy rozwoju zespotu,

- Role w zespole.

2. Motywacja

- Czym jest motywacja?

- Wartosci a motywacja,

- Rola atrybucji i samospetniajgcego sie
proroctwa w procesie motywacii,
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- Sposdb komunikowania wptywajacy na
motywacje,

- Etapy zmiany a aktywnos¢ kuratora na
poszczegolnych etapach,

- Typy "osobowosci" podpopiecznychii
motywatory skuteczne dla kazdego z nich,

- Analiza sytuaciji trudnych z podopiecznymii
proba ich rozwigzywania - ¢wiczenia
superwizyjne.

3. Mediacja

- Psychologiczne aspekty konfliktu,

- Definicja mediacji i jej miejsce wsrdd innych
metod rozwigzywania konfliktow i spordw,

- Rodzaje i style prowadzenia mediacji,

- Etapy mediacji, zadania i postepowanie
mediatora na kazdym etapie,

- Warunki trwatosci porozumienia, jezyk
porozumienia,

- Wybrane techniki komunikacyjne zwiekszajgce
skutecznosé mediatora,

- Umigjetnos¢ budowania realistycznego
porozumienia koncowego,

- Standardy i etyka postepowania mediatora.
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